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АГЕНТСКИ ДОГОВОР
№  ........... / 2023 г.
Днес, ............................. г. между:

1. „ДОРИС ТРАВЕЛ” ЕООД, със седалище и адрес на управление:  гр. Сливен, ул. „Димитър Добрович", №  5 - Б,  ЕИК: 203098464, данъчен номер BG203098464, свидетелство за регистрация на туроператор номер РКК-01-7655, представлявано от управителя Свилен Христов Енев, наричано по-долу ТУРОПЕРАТОР, от една страна,  и

2. ..................................................... със седалище и адрес на управление .............................................................................................. , с адрес за кореспонденция............................................................................................, ЕИК: ................................., данъчен номер .............................. удостоверение за регистрация на туристически агент № ..........................., представлявано от длъжност ............................................................................................., наричан по-долу АГЕНТ, от друга страна,

в град София се подписа настоящия договор за следното:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
1. ТУРОПЕРАТОРЪТ  възлага, а АГЕНТЪТ приема да извършва посредничество при продажби на туристически пакети на крайни потребители; пасажерски авиационен, воден и автобусен превоз; резервационни, визови и други допълнителни туристически услуги, както и застраховки, свързани с туристическото пътуване.

2. За осъщественото посредничество АГЕНТЪТ има право на възнаграждение в размерите и при условията на този договор.

3. АГЕНТЪТ сключва от името и за сметка на ТУРОПЕРАТОРА договорите по т. 1 от този раздел с потребителите по програми на ТУРОПЕРАТОРА.

4. ТУРОПЕРАТОРЪТ изпраща програма, която обхваща отделен туристически сезон, официални празници, промоции и др. Неразделна част от тази  програма е цялата информация по чл. 82 от Закона за туризма за всеки един туристически пакет.

5. Програмата се изпраща на АГЕНТА на e-mail, посочен в този договор. При промяна на e-mail-а извършилата промяната страна е длъжна до края на следващия промяната работен ден да уведоми другата страна. 

6. В случай, че в рамките на работния ден, следващ изпращането на програмата, АГЕНТЪТ не откаже писмено приемането на програмата, счита се, че АГЕНТЪТ се е съгласил да продава от името и за сметка на ТУРОПЕРАТОРА предоставените от ТУРОПЕРАТОРА с конкретната  програма туристически пакети, без да ги променя.

II. ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ
А. На АГЕНТА
1.1. По време на действие на договора да рекламира програмите на туроператора с цел намиране на пътуващи чрез комуникационни канали и по начин, съобразно своята собствена преценка, като всички разходи по тази дейност се поемат изцяло от АГЕНТА.

1.2.  Да спазва точно сроковете и условията за сключване и плащане по договорите с потребителите, посочени от ТУРОПЕРАТОРА в програмата.

1.3. Да предоставя в цялост и без изменение на потребителя информацията по смисъла на чл. 82 от Закона за туризма, намираща се в предоставената  програма в писмена форма - чрез брошура, или публикувана на интернет страницата на АГЕНТА.

1.4. Да предостави на пътуващия преди подписване на договора за туристически пакет стандартен формуляр за предоставяне на информация и информацията по чл. 82, ал. 1, т. 1-9 от Закона за туризма, както и копие от застрахователния сертификат, удостоверяващ наличието на договор за застраховка „Отговорност на туроператора“. 

1.5. Да сключи от името и за сметка на ТУРОПЕРАТОРА договора по т. 1 от раздел I с пътуващия по програма на ТУРОПЕРАТОРА. 

1.6. Да уведомява незабавно пътуващия за всички промени в договорените условия.

1.7. Да изпраща без необосновано забавяне съобщенията, исканията или жалбите на пътуващите във връзка с изпълнението на туристически пакет на ТУРОПЕРАТОРА.

1.8. Да превежда на ТУРОПЕРАТОРА по банков път плащанията по всички сключени договори с потребители по програмата на ТУРОПЕРАТОРА (отчетна сделка) до два работни дни след датата на плащане от страна на потребителя на АГЕНТА, при стриктно спазване от страна на АГЕНТА на сроковете за плащане на сумите по договора за туристически пакет от пътуващия.

1.9. Да изисква от пътуващия спазване на сроковете за извършване на плащанията по договора за туристически пакет. 

1.10. Да предостави на ТУРОПЕРАТОРА при поискване цялата информация за индивидуализиране на потребителя, с когото е сключен договора за туристически пакет, при спазване разпоредбите на Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 година относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/ЕО (Общ регламент относно защитата на данните) (Регламент (ЕС) 2016/679) и Закона за защита на личните данни, както и самия договор за туристически пакет -при поискване.

1.11. Да съхранява на траен носител сключените чрез него договори за туристически пакети за срок от две години, считано от приключването на тяхното изпълнение. След изтичане на срока по изречение първо, АГЕНТЪТ се задължава да предаде съхраняваните на траен носител сключени договори на ТУРОПЕРАТОРА.
1.12. Да уведоми незабавно ТУРОПЕРАТОРА при прекратяване на договора за туристически пакет от пътуващия на основание чл. 89, ал. 1 от Закона за туризма, като получи от потребителя и преведе на ТУРОПЕРАТОРА стойността на договорената в договора за туристически пакет такса за прекратяване. 

Б. На ТУРОПЕРАТОРА
1.13.  Да организира и осигурява изпълнението на услугите в програмата, приета за продажба от АГЕНТА. 

1.14. Да предостави предварително обявените в програмата услуги в договореното количество и качество.

1.15. Да предоставя своевременно на АГЕНТА цялата информация по смисъла на чл. 82 от Закона за туризма за всяка конкретна програма.

1.16. Да уведоми своевременно АГЕНТА за промяна на договорените услуги.

1.17. Да предостави на пътуващия своевременно, преди започване на изпълнението на туристическия пакет, предоставените му от ТУРОПЕРАТОРА необходими документи за ползване на туристическите услуги, включени в пакета, като разписки, ваучери, билети и други, както и информация за часовете на отпътуване по разписание и когато е приложимо - информация за крайния срок за регистрация за качване на борда на превозното средство, както и за часовете по разписание на междинните спирания, транспортните връзки и пристигането

1.18. Да съдейства на АГЕНТА за осигуряването му с рекламни материали по конкретната  програма.

1.19. Да заплати на АГЕНТА договореното за всяка програма агентско възнаграждение.

III. РЕД ЗА ИЗВЪРШВАНЕ НА РЕЗЕРВАЦИИ
1.1. АГЕНТЪТ извършва резервация в резервационната система на ТУРОПЕРАТОРА. 

1.2.  В 24-часов срок от извършване на резервацията ТУРОПЕРАТОРЪТ може:

1.2.1. Да потвърди направената резервация или

1.2.2. Да предложи друга  програма поради запълване на свободните места или

1.2.3. Да откаже резервация поради запълване на свободните места.

1.3. Резервацията става валидна, когато ТУРОПЕРАТОРЪТ потвърди направената от АГЕНТА резервация.

1.4. Ако АГЕНТЪТ приеме предложената му от ТУРОПЕРАТОРА друга  програма в хипотезата на т. 1.2.2., резервацията става валидна, когато ТУРОПЕРАТОРЪТ потвърди направената от АГЕНТА резервация по другата програма.

1.5. В срок от два работни дни след изтичането на срока за извършване на авансовото, съответно след изтичане на срока за извършване на окончателното плащане, посочени в договора за туристически пакет, АГЕНТЪТ превежда по сметката на ТУРОПЕРАТОРА получените от потребителя суми по договора за организирано туристическо пътуване (отчетна сделка).

1.6. ТУРОПЕРАТОРЪТ изпраща на посочения от АГЕНТА e-mail своевременно, преди започване на изпълнението на туристическия пакет, необходимите документи за ползване на туристическите услуги, включени в пакета, като разписки, ваучери, билети и други, както и информация за часовете на отпътуване по разписание и когато е приложимо - информация за крайния срок за регистрация за качване на борда на превозното средство, както и за часовете по разписание на междинните спирания, транспортните връзки и пристигането.

IV. ЦЕНИ и НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
1.1. При сключен договор за туристически пакет и получена от ТУРОПЕРАТОРА стойност по договора в цялост, ТУРОПЕРАТОРЪТ заплаща на АГЕНТА възнаграждение, чийто размер се определя за всяка отделна програма с допълнително споразумение.

1.2.  ТУРОПЕРАТОРЪТ не дължи възнаграждение за продажба на допълнителни услуги, както и на услуги, предложени като опции в програмата, освен ако по конкретната програма не е посочено друго.

1.3. АГЕНТЪТ няма право да продава услугите по програмата на ТУРОПЕРАТОРА по цени, различни от посочените в програмата.

1.4. След получаване на плащането по договора за организирано туристическо пътуване от страна на ТУРОПЕРАТОРА, АГЕНТЪТ издава фактура за възнаграждението, която изпраща на ТУРОПЕРАТОРА по пощата или по e-mail. ТУРОПЕРАТОРЪТ заплаща възнаграждението в срок от 5 работни дни от получаване на фактурата.

V. НЕУСТОЙКИ
1. При забавено изпълнение на задължението по т. 1.8 от раздел II, АГЕНТЪТ дължи на ТУРОПЕРАТОРА обезщетение в размер на законната лихва за всеки ден забава.
2. При пълно неизпълнение на задължението си да преведе сума по т. 1.8 от раздел II, АГЕНТЪТ дължи на ТУРОПЕРАТОРА неустойка в размер на непреведената сума – депозит или окончателно плащане.
3. При пълно неизпълнение или неточно изпълнение на задълженията на АГЕНТА спрямо потребителя по договор за туристически пакет, сключен по програма на ТУРОПЕРАТОРА, АГЕНТЪТ дължи заплащане на всички вреди, вкл. разноски-извънсъдебни и съдебни, и лихви, претърпени от ТУРОПЕРАТОРА в резултат на това неизпълнение.

VI. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
1.1. Настоящият договор се сключва за срок до 31.12.2023г. Същият автоматично се продължава и за всяка следваща година, освен ако някоя от страните не поиска писмено изменение или прекратяване. Всяка година, в срок до 31.03. страните се задължават  да представят копия от необходимите документи, доказващи правото им да осъществява дейност като туроператор и туристически агент.

1.2. Договорът може да бъде прекратен едностранно от всяка една от страните и преди изтичане на уговорения срок, с едномесечно писмено предизвестие.

1.3. Изправната страна може да развали договора поради виновно неизпълнение на задълженията по договора на другата страна, без да дава подходящ срок за изпълнение.

1.4. Прекратяването на договора не освобождава страните от изпълнение на задълженията им, възникнали преди датата на прекратяването му.

1.5. Всички спорове по настоящия договор се разрешават по пътя на взаимно разбирателство. При непостигане на съгласие, спорът се отнася за разрешаване до компетентния софийски съд.

1.6. За всички въпроси, неуредени в договора, се прилага законодателството на Република България.

1.7. ТУРОПЕРАТОРЪТ сочи e-mail адрес: agent@doris-bg.com  и банкова сметка, по която следва да бъдат превеждани сумите по настоящия договор, а именно: “Обединена българска банка” АД ( ОББ) , BIC: UBBSBGSF , IBAN в лева: BG39UBBS88881000830854
1.8. АГЕНТЪТ сочи e-mail адрес: ............................. и банкова сметка, по която следва да бъдат превеждани сумите по настоящия договор.

Настоящият договор се подписа в два еднообразни екземпляра, по един за всяка от страните, и влиза в сила от датата на неговото подписване.

За ТУРОПЕРАТОРА:                              За АГЕНТА: …....................................



/Подпис/




          /Подпис/

/ Свилен Енев – Управител/

/Име и Фамилия – Управител/
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За ТУРОПЕРАТОРА: ……………                    За АГЕНТА: …………………

